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งวดการรายงานขอ้มูล

แผนภูมิแนวโน้มเรืˠองรอ้งเรยีน

การเสนอขายโดยให้ข้อมูลสําคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถกูต้อง ดอกเบxียและค่าธรรมเนียม อɣืนๆ (การติดตามทวงถามหนxี, การบรกิาร, ไม่ปฏิบัติตามขxันตอนการปฏิบัติงาน หรอื นโยบายบรษัิท) 
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ระยะเวลา

แนวโน้มสัดส่วนเรืˠองรอ้งเรยีนสุทธิต่อจํานวนผลิตภัณฑ์นxันๆ  

สินเชɣือทɣีมีทะเบียนรถเปˮนประกัน (Car for Cash) ผลิตภัณฑ์อɣืนๆ 
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3.บัตรเครดิต 
4.สินเชืˠอส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ 

5.สินเชืˠอทɣีมีทะเบียนรถเปˮนประกัน (Car for Cash)
6.สินเชืˠอบ้านแลกเงิน (Home for Cash)

7.สินเชɣือเช่าซืˣอ (Hire Purchase)
8.สินเชืˠอเพืˠอทɣีอยู่อาศัย 

9.สินเชɣือธุรกิจแก่บุคคลธรรมดาและรัฐวิสาหกิจขนาดย่อม 
10.ผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

11.ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 
12.การโอนเงินและชําระเงิน 

13.ผลิตภัณฑ์อืˠนๆ 

แผนภูมิสัดส่วนเรืˠองรอ้งเรยีนทียɣุติแล้วจําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการในการยุติเรืˠองรอ้งเรยีน (%)

ไม่เกิน 1 วัน เกิน 1 วัน แต่ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน เกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน 
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สินเชืˠอทɣีมทีะเบยีนรถเปˮนประกัน (Car for Cash) ผลิตภัณฑ์อɣืนๆ 

เรืɣ
อง

รอ้
งเ

รีย
น

ทีɣ
ยุติ

เกิ
น

 3
0 

วัน
  

ต่
อเ

รืˠอ
งร

อ้ง
เรี

ยน
ทีɣ

ยุติ
แล้

วทัx
งห

ม
ด 

(%
)

สัด
สว่

น
เร

ืˠอ
งร

อ้ง
เร

ยีน
 (เ

รืˠอ
ง)

ประเภทผลิตภัณฑ์

แผนภูมิข้อมูลเรืˠองรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จําแนกตามระยะเวลายุติเรืˠองทีเɣกิน 30 วัน

เกิน 30 วัน  แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน  แต่ไมเ่กิน 90 วัน เกิน 90 วัน สัดส่วนเรืˠองรอ้งเรยีนทɣียุติเกิน 30 วัน  ต่อเรืˠองรอ้งเรยีนทɣียุติแล้วทัˣงหมด 


