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งวดการรายงานขอ้มูล

แผนภูมแินวโน้มเรืˠองรอ้งเรยีน

การเสนอขายโดยให้ข้อมลูสําคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง ดอกเบxียและค่าธรรมเนียม อɣืนๆ (การติดตามทวงถามหนีˣ, การบรกิาร, อɣืนๆ) 
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ระยะเวลา

แนวโน้มสัดส่วนเรืˠองรอ้งเรยีนสุทธิต่อจํานวนผลิตภัณฑ์นัˣนๆ  

สินเชɣือทɣีมีทะเบียนรถเปˮนประกัน (Car for Cash) ผลิตภัณฑ์อɣืนๆ 
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3.บัตรเครดิต 
4.สินเชɣือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ 

5.สินเชืˠอทɣีมีทะเบียนรถเปนˮประกัน (Car for Cash)
6.สินเชɣือบ้านแลกเงิน (Home for Cash)

7.สินเชɣือเช่าซืˣอ (Hire Purchase)
8.สินเชɣือเพืˠอทɣีอยู่อาศัย 

9.สินเชɣือธุรกิจแก่บุคคลธรรมดาและรัฐวิสาหกิจขนาดย่อม 
10.ผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

11.ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 
12.การโอนเงินและชําระเงิน 

13.ผลิตภัณฑ์อɣืนๆ 

แผนภูมสิัดสว่นเรืˠองรอ้งเรยีนทียุɣติแล้วจําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุติเรืˠองรอ้งเรยีน (%)

ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วัน แต่ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน เกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน 
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สินเชืˠอทɣีมีทะเบียนรถเปˮนประกัน (Car for Cash) ผลิตภัณฑ์อɣืนๆ 
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ประเภทผลิตภัณฑ์

แผนภูมขิ้อมูลเรืˠองรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จําแนกตามระยะเวลายุติเรืˠองทีเɣกิน 30 วัน

เกิน 30 วัน  แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน  แต่ไมเ่กิน 90 วัน เกิน 90 วัน สัดส่วนเรืˠองร้องเรยีนทีˠยุติเกิน 30 วัน  ต่อเรืˠองรอ้งเรียนทีˠยุติแล้วทัˣงหมด 


